
 

西条商工会議所経営発達支援計画 

令和２ 年度事業評価について 

 

１ 評価の目的  

西条商工会議所では、平成３１年３月に経済産業省より「経営発達支援計画」の認定を受 

け、５年計画で小規模事業者の持続的発展を支援するための各種事業に取り組んでいる。 

 この評価は、経営発達支援事業を効果的に継続していくため、客観的な視点で各種事業を

評価分析し、適切なＰＤＣＡサイクルを構築することを目的として行うものである。 

評価委員は、支援実績に基づき、目標達成状況及び事業内容に対する評価分析を行い、経

営発達支援事業評価報告書を作成、必要に応じて支援計画 内容の見直しについて助言を行

うものとする。  

 

２．評価基準 

A：十分達成している（90％以上）  

B：概ね達成している（70％以上～90％未満） 

C：どちらかというと達成できていない（30％以上～70％未満） 

D：全く達成できていない（30％未満）  

E：実施していない（理由） 

 

３．評価委員会開催時期 

初年度：初年度 ５月（前年度における事業実績について評価） 

２年目以降：毎年４月  

  

４．報告 

 ５月に行われる三役会にて報告後、常議員会、通常議員総会にて報告 

HP に掲載 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

令和２年度実施報告書 

【具体的な取り組み】 

（１）地域の経済動向調査に関すること 

 各種調査や統計等の発行物をまとめ公表することにより、小規模事業者が地域における

経済状況を把握し、新商品開発や販路拡大に向けた取組の判断資料として活用する。  

実施内容 本年度目標 実施状況 
自己

評価 

実施内容または 

出来なかった理由 

①中小企業景況調査 

の実施と公表 

４回 ４回 A HP に公開 
 

 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

 

改善点 特になし 

②LOBO 調査の実施と

公表    

１２回 １２回 A HP に公開 
 

 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

 

改善点 特になし 

③商店街交通量調査 

の実施と公表 ２回 ２回 A HP に公開 

 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

 

改善点 特になし 



 

④経済動向調査アン

ケートの実施と公表 ３回 ０回 E 
新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

 

評価委員コメント 

 

専門的な機関に依頼することも

検討 

 

改善点 

経済動向について

は、専門的な機関に

依頼することも検討

する 

⑤国が提供するビッ

クデータの活用した

需要動向調査の実施

と公表 

１回 ０回 E 

RESAS の勉強会は行ったもの

の、調査までのスキルがなか

った。 

 

評価委員コメント 

 

専門的な機関に依頼することも

検討 

 

改善点 

需要動向についても

専門的な機関に依頼

することも検討する 

⑥主要統計による経

済動向調査レポート

のまとめと公表 

４回 ３回 E 

主要な指標については、3カ月

に 1度 HPに公開したがレポー

トが出来ていない 

評価委員コメント 

 

専門的な機関に依頼することも

検討 

 

改善点 

経済動向調査につい

ても外部への委託を

踏まえ検討する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（２）経営状況の分析に関すること 

 小規模事業者が経営分析を行うことにより、自社の経営状況を理解し、経営課題を抽出し、

課題解決に向けた事業計画の基礎資料として活用することを目的とする。 

 

実施内容 本年度目標 実施状況 
自己

評価 

実施内容または 

出来なかった理由 

①経営分析セミナー

の開催 
２回 ２回 A 

８月２６日（水）、１０月２

９日（木）に実施 

評価員コメント 

 

特に無し 

 

 

改善点 特になし 

②経営分析の実施 ３０件 ９５件 A 
持続化補助金等申請時におい

て経営分析を実施 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

 

改善点 特になし 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（３）事業計画策定支援に関すること 

（４）事業計画策定後の実施支援に関すること 

 小規模事業者の持続的発展を実現するため、地域の経済状況の動向調査結果や経営分析

を活用しながら、明確な事業計画を策定し、販路拡大や利益確保に向けた支援を行う。また、

策定後も持続的なフォローアップを行い、伴走型で支援する。 

 

実施内容 本年度目標 実施状況 評価 
実施内容または 

出来なかった理由 

事業計画策定セミナ

ーの実施 
３回 ２回 C 

９月２日（水）、１１月５日

（木）に実施 １月１４日

（木）開催予定のセミナーは

新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

コロナの影響で、1月開催が中

止となったのは仕方がないが、

今後オンラインも検討。 

 

 

 

改善点 オンラインを検討 

セミナーの参加者の

実績 
３０名 １４名 C 

９月２日 ８名 

１１月５日 ６名 

評価委員コメント 

 

コロナの影響で、参加型のセミ

ナーは募集が難しい。オンライ

ンも検討。 

 

 

 

改善点 オンラインを検討 

事業計画の策定 １８件 ６７件 A 

小規模事業者持続化補助金６

５件申請。ものづくり補助金

１件。IT補助金１件。 

 

評価委員コメント 
 

特に無し 
改善点 現状維持。 



 

事業計画策定後のフ

ォローの実施 

（事業所数） 

１８社 ７３社 A 
補助金の採択、不採択にかか

わらず、フォローを実施 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 現状維持 

事業計画策定後のフ

ォローの実施 

（回数） 

７２回 ３３０回 A 
補助金の採択、不採択にかか

わらず、フォローを実施 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 現状維持 

 

（５）事業承継に関すること 

 小規模事業者の後継者不足による廃業や技術の消滅に歯止めをかけることを目的として

おり、事業承継センターやその他機関と連携して支援を行う。 

実施内容 本年度目標 実施状況 評価 
実施内容または 

出来なかった理由 

事業承継希望事業者

のフォロー 
５社 ２社 D 

事業承継については専門家を

招聘して対応。 

評価委員コメント 

 

金融機関や事業引継ぎセンター

と協力する 

 

改善点 

資産価値や事業者の

都合もあるため、積

極的に事業承継を勧

めることが出来ない

部分がある。 

事業承継相談後のフ

ォロー 
２０回 ２回 D 

引き渡す側の条件提示が折り

合わず、M&A が成立しなかっ

た。 

評価委員コメント 

 

金融機関や事業引継ぎセンター

と協力する 

 

 

評価委

員評価 

事業引継ぎセンター

に登録し、継続的に

マッチングを図る。 



 

（６）創業に関すること 

 新規創業者を支援することで小規模事業者数の減少に歯止めをかけ地域経済の活性化を

図ることを目的としており、創業時の創業計画策定や創業融資のほか、金融機関が行ってい

る創業塾など連携して支援する。 

実施内容 本年度目標 実施状況 評価 
実施内容または 

出来なかった理由 

創業事業所のフォロ

ー 
１０社 １４社 A 

創業時青色申告をする事業所

を中心に創業時の金融支援、

帳簿等のつけ方等指導。 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

 

 

改善点 現状維持 

創業後のフォロー ４０回 １６回 D 確定申告時にフォロー 

評価委員コメント 

 

コロナで訪問は難しいが、電話

やメールにて対応 

 

改善点 

定期的な訪問によ

り、開業後も支援す

る。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（７）需要動向に関すること 

 商談会やテストマーケティング時に、バイヤーや一般顧客からアンケートを実施し、商品

のニーズや改善点等の調査を行い、新しい商品の開発や販売戦略（事業計画）に活用し、販

路拡大を促進する。 

 

実施内容 本年度目標 実施状況 評価 
実施内容または 

出来なかった理由 

①地域外商談会時の

需要動向調査の実施

（BtoB） 

１０社 ０社 E 
新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

②地域外テストマー

ケティング時の需要

動向調査の実施 

（BtoC） 

１０社 ０社 E 
新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

③地域内商談会時の

需要動向調査の実施 

（BtoB） 

２０社 ０社 E 
新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

④地域内テストマー

ケティング時の需要

動向調査の実施 

（BtoC） 

３０社 ０社 E 
新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

 

 



 

（８）新たな需要の開拓に寄与する事業に関すること 

 事業計画等を策定した小規模事業者に対して、地域内外で行われる商談会の参加を促し、

新たな商談成立、需要開拓を支援する。併せて、新商品の開発支援や EC販売による顧客拡

大の支援を行う。 

実施内容 本年度目標 実施状況 評価 
実施内容または 

出来なかった理由 

①地域外商談会の実

施（BtoB） 
１０社 ０社 E 

新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

商談成立実績 ３社 ０社 E 
新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

②地域外テストマー

ケティングの実施

（BtoC） 

３０社 ０社 E 
新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

地域外テストマーケ

ティング売上額の実

績 

１社５万円 ０ E 
新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 



 

③地域内商談会の実

施（BtoB） 
５社 ０社 E 

新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

商談成立実績 １社 ０社 E 
新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

④地域内テストマー

ケティングの実施

（BtoC） 

３０社 ０社 E 
新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

地域内テストマーケ

ティング売上額の実

績 

１社 

１０万円 
０ E 

新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

⑤EC・ネット販売の

実績（新規） 
５社 ０社 E 

セミナーをオンラインで実施

したが、実績確認はしていな

い。 

評価委員コメント 

 

セミナー終了後のフォローが必

要 

 

 

改善点 
セミナー終了後のフ

ォロー強化 



 

EC販売売上額の実績 ５万円 ０万円 E  

評価委員コメント 

 

セミナー終了後のフォローが必

要 

 

 

改善点 
セミナー終了後のフ

ォロー強化 

⑥異業種交流の実施 ３０社 ０ E 
新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

異業種交流後取引開

始実績の把握 
２社 ０ E 

新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

⑦地元大学研究成果

発表会の実施 
３０社 ０社 E 

新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

大学との共同開発 

新商品開発 
１ ０ E 

新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

 

 

 

 

 

 

 



 

（９）地域活性化に関する取組 

 山岳観光など地域資源を活用した事業への参画や推進、また、地域活性化に関する各事業

を積極的に行い、地域の発展に貢献する。 

実施内容 本年度目標 実施状況 評価 
実施内容または 

出来なかった理由 

①石鎚山を活用した

山岳観光事業の推進 

 

― ８回 E 
新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

②西条ブランド確立

のための認定事業の

実施 

 

１回 ０回 E 

事業実施プランや実施体制が

確立できなく、来年度以降に

協議していく。 

③西条の未来を考え

る委員会の開催 
３回 ０回 E 

新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

④経済団体交流委員

会の開催 
４回 １回 D 

新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 次年度以降実施 

 

 

(10)連携 

 関係機関との連携を強化することで、業界の動向や地域経済の情報を入手することで、現

状の把握、問題点の抽出を行い、問題解決に取り組むことにより、地域経済の活性化を図る。 

実施内容 本年度目標 実施状況 評価 
実施内容または 

出来なかった理由 

金融協会支店長会議

の出席 
４回 ０回 E 

新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

小規模事業者経営改

善貸付連絡協議会の

出席 

２回 １回 C オンラインで実施 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 現状維持 



 

（11）資質向上 

 職員の資質向上と知識の平準化を図る。 

実施内容 本年度目標 実施状況 評価 
実施内容または 

出来なかった理由 

中小企業大学校受講 １回 ０回 E 
新型コロナウイルス感染症の

影響で実施していない 

経営指導員一般コー

ス受講 
１回 １回 A オンラインで実施 

経営指導員特別コー

ス受講 
２回 ２回 A オンラインで実施 

補助員研修会受講 １回 １回 A オンラインで実施 

評価委員コメント 

 

特に無し 

 

改善点 現状維持 

 


